
重要声明：
首先感谢您使用本公司的设备。

        我们强烈建议您再使用本产品之前仔细阅读本手册，这将对

您的使用带来便利。为了提高设备性能，我们在实际生产过程中

会对产品做相应的性能调准，这可能会导致说明书与实物操作有

不一致的地方，对此，我们深表歉意，请您及时联系售后服务。

使用说明：
●  请勿将任何物体至于产品上，或者阻挡产品散热孔。

●  将电源线摆在不会被人踩到的地方，不要在电源线上放置任何

物品。

●  请勿强行将电源插头插入插槽内，如果遇到阻力较大，请确认

插头插入插槽的方向正确。

●  确定所使用的交流电源在其安全范围100~240V之内，才能将

产品连接至电源插座。

●  切勿将任何液体倒入产品内部，以免损坏设备或者导致电击

●  请务必注意，在产品进行软件更新时请切勿中断电源。

●  清洁产品前请先关机，并拔掉电源适配器，保证产品是在完全

断电的状态下进行。

●  避免在灰尘飞扬或者脏乱的环境中使用，以免引起故障。

●  意外断电可能会损坏产品，请避免将产品连接到有可能意外切

断电源的电源插座上。

●  发生下列任一情况时，请先将产品交由维修人员检查，电源线

或插头损坏；液体渗透至设备内；产品暴露于水气当中；产品无

法正常运作，或者您依照产品手册仍无法让本产品运作；产品曾

掉落且损坏；产品有明显的破损痕迹。

●  请避免让一些小纸片，小螺丝等物品接触到本产品的连接器，

空位等位置，以免发生短路情况。

●  本产品可在线升级。

●  本产品没有外接输入电源连接才能实现零能耗。

支架
(注意孔位方向)

显示器背挂示意图:

第一步，用螺丝将支架固定到显示器背面上

第二步，将螺丝装在产品背面，螺丝对准支架孔位挂上既可
（注意：安装时开关键向上）

第三步，安装完成

显示器
(背面)

仅适用于海拔2000米及以下地区使用
仅适用于非热带气候条件下使用

产品接口图：

背挂支架

A：开关键                           B：USB   
C：音频输入（MIC）          D：音频输入（SPK）

E F G H I J

E：电源              F：VGA           G：HDMI     
H：USB              I：网口            J：USB   
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        为控制和减少电子信息产品废弃后环境造成的污染，促进生

产和销售低污染电子信息产品，保护环境和人体健康，并满足中

国《电子信息产品污染控制管理办法》的相关规定和要求，本型

号产品在以下物质含量方面符合中华人民共和国电子行业标准

SJ/T11364-2006“电子信息产品污染控制标识要求”。

        该声明基于现在我们所了解的知识，由于使用条件我们无法

控制，我们对信息的使用不做任何明示或默许的担保，并且不承

担任何责任。

产品有害物质含量状态说明

保修卡 开箱不合格（DOA）更换

承诺开箱不合格产品从保修日期30天內予以全新包装更换。

1. DOA范围包含开箱外壳损坏，附件短少以及开箱运行30日内

的硬件故障。

2. DOA更换需要附件，包装齐全（以装箱清单为准）否则不满

足包换承诺条件，按维修服务标准处理。

3. 附件短少产品，可由服务中心免费提供。

装箱清单

名称
主机

电源适配器
背挂支架
用户手册
合格证

数量（单位）
1 (台)
1 (个)
1 (个)
1 (本)
1 (本)

部件名称

集成电路
二极管
晶体管
晶振

有毒有害物质或元素

铅
（Pb）

汞
（Hg）

镉
（Cd）

六价铬
（Pb）

多溴
联苯

（PBB）

多溴
二苯醚

（PBDE）

发光二极管
印刷电路板

被动电子
元器件

变压器
连接器
机构件

表示该有毒有害物质在该部件所有均质材料中的含量均

在 SJ/T11363-2006 标准规定的限量要求以下；

表示该有毒有害物质至少在该部件的某一均质材料中含

量超出 SJ/T11363-2006 标准规定的限量要求；

注：

1. 本表格显示的是本型号产品可能包含有的物质，有毒有害

物质的部位皆因全球技术发展水平的限制而无法实现有毒有

害物质的替代，但这些信息可能随着技术发展而不断更新。

2. 根据产品型号的不同，可能不全含有以上的所有部位，

请以实际购买产品为准。

包装材料
标签等

有效保修期限：

（1） 保修期起始：

           ① 购买时，包含有效的保修卡上标注日期

           ② 可证实的购机发票日期

           ③ 无法提供以上两点的保修有效凭证，则保修期截止于产

                品出厂日期后的36个月。

           ④ 合法购销合同表明的保修期限

（2） 维修或者更换后的产品，质量保证三个月，若原保修期剩 

           余超过三个月，则以原保修期为准。

（3）除产品条形码推算保修期外，当多个保修凭证同时有效时，

          将按照最有利于客户利益的凭证进行保修。

有效保修凭证包含：

（1） 产品保修卡

（2） 有效购机发票

（3）产品条形码

（4）含合法购销合同/包装

（5）产品保修卡必须包含：经销商名称，产品型号，

          产品机号，购买日期。

（6）有效购机发票

（7）合法购销合同，产品包装中另行规定的保修条款。

以下情况造成本产品故障，不在保修范围内：

（1） 超出产品保修期

（2） 无法出示有效保修凭证

（3） 保修凭证与产品不符或虚假凭证，不予以保修

（4） 未经厂家授权而对产品进行拆卸，修理，改装而造成的损  

           坏，不予以保修

（5） 由人为恶意毁坏而造成故障，不予以保修

联系电话：

购买日期：

客户名称：

产品型号：

联系地址：

产品故障描述（客户填写）：

维修结果（由维修人员填写）：

维修编号：


